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Resumen

Este boletin explica el concepto de una granja
apoyada por una alianza de consumadores, una forma
de produccién en lacual el consumidor se alia
directamente con el agricultor paraasegurar la
produccién de sus propios alimentos (Community
Supported Agriculture 6 CSA eninglés). Aqui se
describen los pasos exigidos para desarrollar una
dianza de estetipo.

La Granja Apoyada por una Alianza
de Consumidores

Seguin el Departamento de Agriculturade los
Estados Unidos (USDA), una granja apoyada por una
alianza de consumidores es una comunidad de
individuos 6 familias que se comprometen apoyar a
un agricultor de tal maneraque lagranjavuelvala
responsabilidad de todos — sea legalmente 6 en
espiritu. El agricultor y los consumidores se apoyan
y comparten los riesgos y |os beneficios asociados
con la produccién de alimentos. Hay bastante otras
definiciones de este concepto. Trauger Groh y Steven
M cFadden, autores de Farms of Tomorrow Revisited

sefialan que es “una organizacion de productores y
consumidores. Los consumidores se comprometen
proveen apoyo directo y en anticipacion paralos
productores local es quienes producen sus alimentos.
L os agricultores se comprometen hacer todo o
posible para proveer alimentos de suficiente cantidad
y calidad parallenar las necesidades y expectaciones
de los consumidores. Hay mucha variacién en esta
economia asociativa, reflejando los recursosy
deseos de | os participantes.”

Elizabeth Henderson, autor de Sharing the
Harvest, explica que una granja de este tipo es “una
conexion entre un agricultor local y las personas que
consumen los alimentos producidos por él.” Robyn
Van En dice que es unarelacion muy sencilla:
“agricultores + consumidores + compromiso coman
= alianza con posibilidades sin limites.” Hay varios
tipos de organizacion. “Por un lado existe laaianza
gue requiere que todos los miembros participan en €
trabajo en la granja como abligacién. Por otro lado,
existe el tipo que se base en una'subscripcién,’ en e
cual el agricultor y sus empleados se encargan de la
produccién y los miembros reciben una cantidad fija
de alimentos cada semana. La mayoriade las
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granjas apoyadas por una alianza de consumidores
son de tipo intermedio; los miembros trabajan en la
finca en ocasiones especiales, apoyan distribuir los
productos, 6 pagan una parte del costo de ser
miembro por trabgjo.” La Red parala Agricultura
Sostenible (Sustainable Agriculture Network) del
USDA la define como “ una forma mas organizada
y delimitada del mercadeo por subscripcion en la
cual los consumidores invierten en la granja por
medio de pago adelantado para |os alimentos, antes
de la cosecha. Los consumidores comparten muchos
de los riesgos de la produccién agricola, y también
aprovechan de la abundancia de alimentos
producidos en los afios de alta productividad.”

¢, Como Difiere de la Venta por
Subscripcion?

Hay dos diferencias principales entre la venta por
subscripcion y laformacién de unadianza de
consumidoresy agricultores. Los dos exigen que €
consumidor paga en adelante para |los productos
aimenticios, antes de la cosecha, pero las
obligaciones del agricultor varian en los dos casos.
En el caso de venta por subscripcién, el granjero es
obligado entregar una cantidad fija de alimentos a sus
clientes. El cliente no tiene ningun riesgo de no
recibir los alimentos. Al contrario, e miembro de una
alianza de consumidores comparte |os riesgos
asociados con la produccién agropecuaria con €l
agricultor. El agricultor no tiene ninguna obligacion
de entregar una cantidad fija de alimentos. Su
obligacion es sencillamente hacer 1o posible para
producir una buena cosecha. Ademés, los dos
difieren en cuanto a susfines. Laventa por
subscripcion es un tipo de mercadeo. Es probable
gue los clientes tengan mayor confianza con €l
agricultor que e cliente tipico de un supermercado
6 un mercado de agricultores — se muestra esta
confianza en su voluntad de pagar en adelante para
los alimentos. Sin embargo, a base larelacién entre
el clientey €l agricultor es unarelacion econdémica.
Laconfianza entre los agricultoresy los
consumidores en una alianza se base en los intereses
y valores que se comparten. Es algo mas que una
sencillarelacion econdmica; es unarelacion social
basada, en parte, en una filosofia comin del valor
de la produccion agropecuaria en lavidano
solamente de granjeros, sino de consumidores.

Historia

El desarrollo de granjas apoyadas por aianzas de
consumidores empez6 en Japon y Europa. El
concepto se introdujo en los Estados Unidos in 1986.
Actualmente existen aproximadamente 1,000 granjas
de este tipo en e pais. Indian Line Farm en
Massachusetts y Temple-Wilton Community Farm en
New Hampshire fueron las primeras granjas que
adoptaron esta estrategia en los Estados Unidos en
1986.

Tres Modelos

Hay tres model os bésicos de granjas apoyadas
por consumidores. En el primer modelo el agricultor
es €l duefio de latierra, lasinstalacionesy la
maquinariay é tiene toda laresponsabilidad parala
produccién agricola. El apoyo de los consumidores
consiste de proveer capital por medio de la compra de
una“accion” en laalianza. El segundo modelo
difiere principalmente en cuanto ala mano de obra.

L os consumidores contribuyen una parte importante
delafuerzalaboral. En €l tercer modelo, realmente no
hay un agricultor. Todos |os miembros de la alianza
tienen laresponsabilidad parala produccion y ellos
mismos, como grupo, son |los duefios de los medios
de produccién.

¢Por qué los Consumidores
Participan en estas Alianzas?

L os consumidores tienen razones diferentes para
participar en una alianza. Algunos prefieren los
alimentos producidos localmente. Se reducen los
costos y los darios ocasionados por el transporte de
productos frescos sobre largas distancias. Ademés, €
dinero pagado paralos productos seinvierteen la
comunidad local. Otrarazon importante para
muchos consumidores es |a habilidad de conseguir
productos alimenticios no disponibles en los
supermercados, tales como productos de poca
demanda 6 aquellos que se dafian facilmente por €l
transporte. Consumidores participan porgue quieren
apoyar alos agricultores local es, obtener productos
frescosy de alta calidad, reducir el costo de los
alimentosy preservar el paisgjerura y €l medio
ambiente. Para muchos consumidores, larelacion
directa con la produccién agropecuaria es también
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de altaimportancia. Les gusta entender como se
producen sus alimentos.

El Establecimiento de una Alianza

Segulin Henderson y Van En, ladecision de
establecer una alianza entre consumidoresy
agricultores es “ un proceso |levado a cabo por un
grupo dedicado de consumidores quienes quieren
compartir los riesgos y los beneficios de la
produccion agropecuaria con los granjeros. Como el
agricultor tiene un mercado asegurado para sus
productos e ingresos ciertos, é puedefijarseen la
produccion de aimentos de altacalidad y la
proteccion de latierra. Los miembros disfrutan de
los alimentos mas frescos, mas sabrososy mas
nutritivos que se han gustado en todalavida, como si
tuviesen sus propios huertos, pero con mucha menos
labor.” Los agricultores experimentados, quienesya
tienen su terreno y maguinariay han desarrollado un
grupo de clientes fieles, lo encuentran més facil
formar una alianza con consumidores. Los
agricultores jévenes 6 de poca experiencia
encuentran mayores retos. Sin embargo, muchos
agricultores por todo el pais han logrado éxito en
establecer alianzas con consumidores.

No existe una“receta’ para el establecimiento
de una alianza de consumidoresy agricultores. No
obstante, se puede notar unos pasos fundamental es
parad éxito.

1. Organizacion inicial de un grupo sélido de
partidarios

Una sola persona no puede desarrollar una
alianza exitosa, ni e agricultor méas experimentado,
ni el consumidor més dedicado. Laidentificacion
de un pequefio grupo de individuos dedicados al
concepto de establecer una alianza es critica. En
agunos casos, son las consumidores que empiezan €l
proceso, en cual caso ellos tienen que identificar uno
0 mas agricultores dispuestos a participar en la
alianza. En otros casos, laidea surge del agricultor.
En cualquier caso, el punto clave es encontrar una
media docena de personas dispuestas ainvertir el

tiempo y esfuerzo necesarios para hacer unarealidad
delaadlianza

2. Estructuray responsabilidades

En los Estados Unidos, lamayoriade las
granas apoyadas por alianzas de consumidores se
basen en granjas existentes. Hay relativamente pocos
casos en este pais en los cuaes |os miembros
mismos son |os duefios de lagranjay 1o manegjan
directamente. Obviamente, €l tercer modelo de
organizacion requiere altos niveles de consonancia
entre los miembros de laaianza. Sin embargo, cas
todas |as alianzas tienen un grupo central é un
ndcleo de miembros (elegidos 6 auto-sel eccionados
por su interés) quienes asumen muchade la
responsabilidad para el manejo de laaianza. Se
requiere un entendimiento cierto de las obligaciones y
responsabilidades de todos los miembrosy
especialmente de las del agricultor y del nicleo.
Generalmente, €l agricultor mismo prefiere hacer las
decisiones cotidianas. No obstante, es necesario
[legar a un acuerdo en cuanto a muchos otros factores.
¢Quién decidird qué sembrar? ¢Quién decidirala
cantidad de alimentos proveidos a cada miembro?
¢COmo se comunicaran los miembros? ;Quién
organizara las reuniones del grupo? ¢Como se
repartirén los productos y quién tendrala
responsabilidad para hacerlo, el agricultor, e grupo
central, 6 los miembros mismos? Sin una buena
reparticion de las responsabilidades y del trabajo, se
desarrollan las quejas y laalianza se vuelve una
complicacioén mas en lavida, tanto para el
agricultor como paralos consumidores.

3. Reclutamiento de miembros

Las alianzas exitosas generalmente empiezan en
pequefia escala. Plowshares de Gainesville, Florida,
empezd con unos 20 miembros, por gjemplo. Como
cual quiera otra organizacion, una alianza de este tipo
encuentraretosy problemas inicialmente. Es mucho
maés fécil resolverlos cuando el grupo es pequefio.

El reclutamiento inicial es casi siempre por contacto
personal. Los clubes sociales, lasiglesias, y las
empresas son fuentes de nuevos miembros. Sobre
tiempo, laalianza crece naturalmente si selogra
producir alimentos de alta calidad para sus
miembros.
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¢ Qué es que el agricultor necesita
saber?

Como € proveedor de una buena parte de los
alimentos para muchas familias, el agricultor tiene
gue producir unadiversidad de productos. La
mayoriade |as alianzas se enfocan en la
produccion horticola, pero también existen
algunas enfocadas en la produccion pecuaria. En
ambos casos, los miembros de la alianza dependen
del agricultor parallenar |la mayoria de sus
necesidades. Obviamente, no quieren consumir la
misma comidatodos los diasy una de las quegjas
méas comunes de los consumidores en estos grupos
es que lavariedad de alimentos no es suficiente. Es
altamente importante ofrecer alos consumidores una
variedad de productos cada semanay de variar los
productos alo largo del afio. En general, los
consumidores también buscan alta calidad y
alimentos novedosos. El agricultor exitoso identifica
fuentes de cultivos nuevos y variedades con calidades
especiales, tales como un color diferente (la papa
morena) 6 un sabor particular (las vigjas variedades
de tomate). Asi, se puede mantener el interés delos
consumidoresy evitar € problema de perder
miembros.

Las otras habilidades son de igual importancia.
La constancia de la produccion y ladistribucion es
de primordial importancia paralos miembros del
grupo. Aunque los consumidores comparten los
riesgos con €l agricultor, el agricultor tiene la
responsabilidad de proveer los alimentos con
regularidad. En lamayoria de las alianzas, es €l
agricultor que tiene la principal responsabilidad para
la coordinacion de las actividades cotidianas de la
aianza, incluyendo la mano de obra de los miembros
y lareparticion de los alimentos. También es normal
gue el agricultor se encarga de la planificacion,
incluyendo el desarrollo del presupuesto y el manejo
de las cuentas de la granja. Aunque la alianza se base
en la confianza entre los miembros, € agricultor tiene
gue preocuparse por muchos asuntos legales, tales
como seguros. Ademés, el agricultor exitoso es
generalmente una persona con buena experiencia en
el mercadeo y una persona que se lleva bien con
otros, capaz de mantener buenas relaciones
humanas.

La Junta Directiva

El ndcleo de cualquieraalianzaeslajunta
directiva. Este grupo, que incluye consumidoresy €l
agricultor, es responsable para el manejo de sistema
de produccién y lareparticién de alimentos. La
juntadirectiva es elegida en algunos casos, pero
muchas veces es auto-sel eccionada, basada en el
interésy el tiempo disponible alos miembros.
Generalmente, lajunta directivatiene seis
responsabilidades principales.

* Decidir cuales cultivos € agricultor debe
sembrar

* Determinar € costo de participacion y cuando
se debe pagar

» Seleccionar uno 6 més agricultores (si no hay
un agricultor en e grupo original)

* Si esnecesario, buscar € terreno paralagranja

* Asignar responsabilidades alos demas
miembros

 Decidir como distribuir |os alimentos

Las actividades de lajunta directivade
Plowshares en Gainesville, Florida, son tipicas. La
junta se encuentra cada mes. Serevisan las
actividades agricolasy las cuentas del grupo. Los
miembros de la junta divulgan un folleto que describe
laalianzay una cartainformativa paralos miembros,
organizan actividades especiales tales como festivales
y mangjan €l reclutamiento de miembrosy la
organizacion genera del grupo.

En muchas alianzas, 1os diferentes miembros de
la junta asumen responsabilidades especificas.
Muchas alianzas identifican un coordinador de socios
y un tesorero. El coordinador de socios asegura la
comunicacion entre el agricultor y los miembros,
incluso hacer notar inquietudes y problemas. Se
encarga de la correspondencia del grupoy
generalmente toma la responsabilidad parala colecta
de las cuotas. El tesorero manegjalas cuentas del
grupo. Generalmente esta persona recibe las cuotas
recogidas por e coordinador de socios, lasregistray
depositaen el bancoy a fin distribuye la capital al
agricultor. Otros puestos comunes incluyen los
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coordinadores de comunicaciones, de voluntarios y
de actividades sociaes. Muchas alianzas donan
alimentos afamilias pobres. En unos casos, es una
donacion semanal. En otros casos, se donan los
aimentos que los miembros no recogen (cuando
estan en vacaciones, etc.). Por |o tanto, unas alianzas
tambi én identifican un coordinador y de apoyo para
familias de pocos recursos.

Los Fundamentos

Costo. El costo de ser miembro de una alianza
variamucho y se base en muchos factores, entre
otros |los costos de produccion, el valor de los
aimentos en los supermercados, la cantidad de
alimentos proveidos al consumidor cada semanay la
temporada productiva cada afio. Unas alianzas
ofrecen precios reducidos para familias humildes.
Otras permiten alos miembros pagar una parte de la
cuota con mano de obra.

Diversificacion de Productos. Es casi
imposible que una sola granja produce todos los
productos que |os miembros de una alianza quieren
recibir. Por |o tanto, unas alianzas complementan los
alimentos producidos en la granja con otros obtenidos
de otras fuentes, lo cual aumenta la diversidad de
productos disponibles alos miembros y reduce €l
riesgo de quedarse sin alimentos en caso de una
situacion improvista. Sin embargo, también hay
desventgjas, incluyendo mayor mano de obra,
mayores gastos y complicaciones en el mangjo de las
cuentas. Otros grupos ofrecen mayor diversidad a sus
miembros por medio de distribuir los alimentos en
localidades donde otras comidas son disponibles,
tales como un mercado del agricultor 6 una
cooperativa.

Distribucion. Esnormal distribuir 1os
alimentos semanal mente. Muchas alianzas
distribuyen los alimentos dos dias a la semana para
ofrecer mayor flexibilidad alos miembros. Unas
permiten que los miembros recolectan sus alimentos
en lafinca misma, pero muchas utilizas otros sitios,
tales como cooperativos y mercados. Unas entregan
los alimentos en la casa misma del consumidor
(generalmente por un costo adicional) y algunas los
envian por correo.

Pago por Mano de Obra. Unas dianzas
permiten que los miembros pagan una parte de la
cuota por mano de obra. Antes de decidir si esta
politica es apropiada para una alianza, se debe
considerar tanto las necesidades del agricultor y dela
alianza como aquellas de los miembros. Unos
agricultores prefieren no tener muchos trabajadores
€en sus granjas por varias razones, incluso la
responsabilidad legal. En muchos casos los
consumidores consisten principalmente de familias
en las cuales los dos padres trabajan tiempo completo
y ho tienen € tiempo disponible regularmente para
trabgjar en lafinca. Es importante establecer
claramente el valor de lamano de obra s se decide
permitir pago por mano de obra para evitar
mal entendidos.

Voluntarios. Muchas alianzas ocupan de
voluntarios ocasionalmente 6 con regularidad. El
papel de los voluntarios varia mucho, desde mano
de obra para las actividades productivas hasta apoyo
en ocasiones especiales, tales como festivales. Se
debe pensar bien antes de aceptar voluntarios.
¢Cuantos se necesitaran? ¢Cuando? ¢Habra
responsabilidades |egal es asociadas con su presencia
en lafinca? ¢Se permitiran los jovenes de menos de
18 afios trabgjan en lagranja? ¢Si se permiten, se
necesitara supervision por adultos?

Reclutamiento y Retencion de Miembros. Un
folleto 6 boletin que describe la alianza es
fundamental para el reclutamiento (ver gemplo en
esta publicacion). El folleto debe indicar el costo de
ser miembro, cuando se debe pagar, cuando y donde
se puede recoger los alimentos, latemporada
productivay una aproximacién de la cantidad de
alimentos que el consumidor puede esperar cada
semana. También se debe describir la granja, 1os
métodos de produccién (organica, por gjemplo) y
los alimentos producidos en cada época del afio. La
mayoriade los folletos incluyen el formulario que
se debe entregar para hacerse miembro y una
descripcion de otros aspectos interesantes de la
alianza, tales como festivales o actividades sociales.
Siempre se perderadn unos miembros, pero es
importante contactar |os miembros que abandonan la
alianza para saber lasrazones para desligarse de la
alianza. Ademés, S se sabe e nimero de miembros
gue se pierden cada afio, es més facil desarrollar
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una estrategia de reclutamiento para mantener un
ndimero constante de miembros.

Comunicacion con los Miembros. Es
absol utamente necesario mantener la comunicacion
con los miembros del grupo. La mayoria de alianzas
hacen una encuesta de |os miembros cada afio,
generalmente al fin de latemporada productiva,
aunque algunas hacen dos encuestas, una durante la
temporaday otrad fin. Casi siempre seincluyen
preguntas sobre la cantidad y calidad de los alimentos
ofrecidos, las preferencias de |os consumidores en
cuanto a los alimentos presentados y sus opiniones
del provecho de ser miembro. Ademés que encuestas
formales, lajunta directiva siempre debe mantener
contacto directo con los miembrosy escucha bien sus
opiniones e inquietudes. Muchas aianzas divulgan
una carta informativa, una buena mediade
comunicacion regular con los miembros. Es
necesario determinar lafrecuencia de publicaciony
quienes se encargaran de publicarla.

Responsabilidades L egales. Henderson y Van
En describen las responsabilidades legales
relacionadas al desarrollo de unaalianza: “La
mayoria de alianzas estan asegurados por la
responsabilidad civil. Este tipo de seguro puede ser
muy costoso si se lo compra por aparte, pero se
reduce €l costo cuando se lo incluye como un
elemento en una pdlizatotal paraunagranja. Se debe
intentar conseguir una péliza que permite pagar una
cuotafijay especifica para gastos medicales sin
tener que presentar una demanda a un tribunal. Las
alianzas que permiten alos miembros trabagjar en la
granja afrontan riesgos legales adicionales y se debe
conseguir una péliza gue incluye proteccién para
estos tipos de actividades. Se puede reducir €l costo
de este tipo de seguro si se evite €l uso de plaguicidas
sintéticasy si 1os miembros no utilizan maquinaria ¢
escaleras y no se montan en caballos. Generalmente
la pdliza permite alos miembros utilizar
herramientas y participar en la cosecha. En todo caso,
siempre se debe tener un botequin de emergencia
fécilmente disponible.”

Henderson y Van En también hablan de la
estructural legal delas dianzas: “Las alianzas
utilizan una variedad de estructuras legales. Cada
grupo debe identificar la forma més apropiada para

sus condiciones. Algunas alianzas son consideradas
como la propiedad de un individuo é una sociedad
en comandita; es decir, tanto lagranjacomo la
alianza, considerada como un negocio, son la
propiedad del agricultor. Otros grupos distinguen
entre e propietario de lagranjad delatierray é del
negocio o aianza. Un individuo, una sociedad en
comandita o una sociedad anénima puede ser €l
duefio de latierra, mientras que la alianza se
constituye una entidad no incorporada o una sociedad
anénimasin fines de lucro. Los agricultores
también puede organizarse en grupos para formar
cooperativas, la mayoria de las cual es son
sociedades anénimas. No hay una estructura Unica
dictada por laley en cuanto alaformalegal para
cooperativas de consumidores; por lo tanto los
consumidores tienen la oportunidad de cambiar la
estructura de la alianza para mejor cumplir con sus
propios fines... Cada estructura legal tiene ventgjasy
desventgjas. Los detalles legales varian en los
diferentes estados [de los EEUU].”

Integracion en la Comunidad. Lafilosofiade
las alianzas de este tipo enfatiza laimportanciade
participar en lacomunidad y especialmente en los
programas sociales locales. Cada grupo tiene que
identificar las oportunidades de integrarse en lavida
comunal que se cumplen mejor con los objetivosy
metas del grupo.

Recursos

Appropriate Technology Transfer for Rural
Areas (ATTRA)

Alternative Farming Information Center
National Agriculture Library Research
Service

The Biodynamic Farming and Gardening
Association

Sustainable Agriculture Network

The Center for Sustainable Living Robyn
Van En Center

Southern Sustainable Agriculture Working
Group
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Libros y Boletines

Sharing the Harvest -- Elizabeth Henderson
and Robyn Van En

Farms of Tomorrow Revisited -- Groh and
M cFadden

From Asparagus to Zucchini: A Guideto
Farm Fresh Seasonal Produce -- Madison
Area Community Supported Agriculture
Coalition

Growing for Market: News and |deas for
Market Gardeners: Fairplain Publications

The Community Farm: A Voice for CSA
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Folleto 6 Boletin

Ver ggemplo en esta publicacion paginas 9-10.



