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Introduction 
 
Use your credit cards carefully to lessen the risk of 
losing them. 
 

• Keep your credit cards with you. 
• Carry your credit cards so you know where they 

are. This way you will know if they are all 
there. Don't carry them loose. 

• Carry only those cards you think you will need 
when you travel. It is easier to lose them on a 
trip than at home. Put them in a safe deposit box 
or other safe place while you are gone. 

• Make sure you keep a list of the names and 
account numbers of your credit cards. Keep this 
in a safe place also. 

• When you get a new card in the mail, check the 
envelope with care. If you think it has been 
opened, let the creditor know and ask that the 
card be cancelled and a new one be issued. 

 
Put the following information on the credit card 
safety record: 
 

• The name of the card. 
• The name of each person in your family who 

has a card. 
• The account number. 
• The telephone number and address to report a 

lost or stolen card. 
• The date the card expires. 

 
 

 
 

Introducción 
 
Utilice sus tarjetas de crédito cuidadosamente para 
disminuir el riesgo de perderlas. 
 

• Mantenga sus tarjetas de crédito con usted. 
• Lleve sus tarjetas de crédito de modo que usted 

sepa donde están. De esta forma usted sabe si 
las tiene todas. No las lleve sueltas. 

• Lleve solamente aquellas tarjetas que usted 
piensa necesitará cuando viaja. Es más fácil 
perderlas en un viaje que en su casa. Guárdelas 
en una caja de seguridad u otro lugar seguro 
mientras usted está de viaje. 

• Asegúrese que usted mantiene una lista de los 
nombres y números de cuenta de sus tarjetas de 
crédito. Mantenga esta lista en un lugar seguro. 

• Cuando usted recibe una tarjeta de crédito 
nueva en su correspondencia, examine el sobre 
cuidadosamente. Si usted cree que ha sido 
abierta, infórmeselo al acreedor y pídale que 
cancelen la tarjeta y que le den una nueva. 

 
Ponga la siguiente información en el registro de 
seguridad de crédito. 
 

• El nombre de la tarjeta. 
• El nombre de cada persona en su familia que 

tiene una tarjeta. 
• El número de cuenta. 
• El número de teléfono y la dirección para 

reportar una tarjeta perdida o robada. 
• La fecha en que la tarjeta vence. 
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What To Do If you Lose a Card 

 
If you lose your credit card, report the loss at once: 
 

• Call the company and give your name, address, 
and account number. Use your Credit Card 
Safety Record to get the telephone number and 
your account number. 

• Make a note of the date and time you called and 
the person you talked with. 

• Follow-up with a letter giving the same 
information as above. Make sure you send it 
registered mail so you can have a signature and 
date of when your letter was received. 

• Keep the telephone bill showing the long 
distance call to the company, if any. This will 
also be proof of the date and time you called. 

• After the company receives the information that 
the card is lost, you are not responsible for any 
unauthorized charges made with the card. 

• Keep the information in your files. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Qué Hacer Si Se Le Pierde Una Tarjeta  

 
Si usted perdiera su tarjeta de crédito informe la 
pérdida de inmediato: 
 

• Llame a la compañía y de su nombre, dirección, 
y número de cuenta.  Utilice su Registro de 
Seguridad de Tarjeta de Crédito para obtener 
los números de teléfono y sus números de 
cuenta. 

• Anote la fecha y la hora en que usted llamó y el 
nombre de la persona con quien usted habló. 

• Siga su llamada con una carta dando la misma 
información que dio en el paso anterior.  
Asegúrese enviarla por correo registrado de 
modo que usted puede tener una firma y la 
fecha de cuando su carta fue recibida. 

• Mantenga la factura de teléfono mostrando que 
usted hizo la llamada de larga distancia a la 
compañía.  Esto también será prueba de la fecha 
y la hora en que usted llamó. 

• Después que la compañía obtiene la 
información que su tarjeta está perdida, usted ya 
no es responsable de cualquier cargo no 
autorizado hecho con la tarjeta. 

• Mantenga la información en sus archivos. 
 
 

 
Table 1. 
 

CREDIT CARD SAFETY RECORD 
REGISTRO DE SUS TARJETAS DE CREDITO 

Name of Card/ 
Nombre de la 
Tarjeta 

Name of Card User/ 
Nombre de Persona 
Autorizada a Usaria 

Account Number/ 
Número de 
Cuenta) 

Lost Card Phone 
Number/ Teléfono 
Donde Se Reporta 
Tarjeta Perdida 

Lost Card Address/ 
Dirección Para 
Reporar Tarjeta 
Perdida 

Expiration 
Date/ Fecha 
De Expiración 

      
      
      
      
      
      
      

 
 
 


